SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PA KHOA Péc lap — Ty do — hanh phuc
TAN CHAU

) Tdn Chau, ngay 05 thang 01 nam 2026.
So: 01/BC-BVTC

BAO CAO KET QUA TU KIEM TRA PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2025

Kinh giri: S¢' Y té An Giang

Cén ctr Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 clia B) trudng Bo Y té vé
viéc Ban hanh noi dpng kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y t€ nam 2024 - 2025.

Bénh vién Da khoa Tan Chéu bao cdo vé SO’ Y t& An Giang két qua tu kiém tra,
danh gia chat lugng bénh vién ndm 2025, cu thé nhu sau:

1. No&i dung 1: Thong tin, sf} liéu hoat dong b¢nh vién trong 12 thang

2. Noi dung 2: Danh gia chat lugng bénh vién

- Két qua tu danh gia chat luong bénh vién theo B9 tiéu chi chét luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang
11 nam 2016 cua Bo truéng Bo Y t€) (Pinh kem phu luc 1).

- Két qua tw danh gia Tiéu chuan chat lugng co ban doi v6i bénh vién (ban hanh kem
theo Thong tu s6 35/TT-BYT ngay 16 thang 11 nam 2024) (Dinh kém phu luc 2).

- Két qua ndi dung kiém tra duoc quy vé diém véi tong diém t6i da la 1000 diém (phu
luc cia Quyét dinh 3652/QD-BY T ngay 03 thang 12 nam 2024 cua By Y té) (Dinh kem
phu luc 3).

Trén trong kinh chao./ /ﬁ@b

BENH VIEN
DA KHOA

Noi nhdn:
- Nhuwe tr‘én,'
- Hoi dong QLCLBV, BSCKH N
- Cdc khoa, phong; guy én VinNo
-Luu VT, P.KHTH.



SO Y TE AN GIANG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH YIEN DA KHOA Doc ldp — Tw do — hanh phic
TAN CHAU

, Tan Chadu, ngay 05 thang 01 nam 2026.
So: 01/BC-BVTC

’ ~ BAO CAO TU KIEM TRA,
PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025

Bénh vién: BENH VIEN PA KHOA TAN CHAU

Pia chi chi tiét: 485 Nguyén Tri Phuong, phuong Tan Chau, An Giang

S6 gidy phép hoat dong: 00553/AG-GPHD Ngay cap: 21/07/2025

Xép cap chuyén mon: Co ban

Co quan chi quan: SO Y TE AN GIANG

Hang bénh vién: Hang I1

Loai bénh vién: Da khoa

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI PUQC AP DUNG BANH GIA: 79/80 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHI: 98,75%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 294 (C6 hé sb: 318)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.74

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG Mirc | Mirc | Mire | Mirc | Mirc | Tong sé

CHIA THEO MUC 1 2 3 4 5 | tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI PAT:| 0 1 | 26| 46 | 6 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 | 1.27 |32.91(58.23| 7.59 79

NGUOI PIEN THONG TIN

T

-

BSCKII. Nguyén Vin No

Nguyén Thi Nhu Huynh



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2025
L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Kétqua | BV tuw
b Chi tiéu dat nam | danh gia
2024 nam 2025
A |PHAN A. HUONG PEN NGUOI BENH (19)
A1l. Chi déin, d6n tiép, huwéng din, cAp ciru nguoi

Al bénh (6)

Neudi bénh duge chi din rd rang, dén tiép va hudng

All | % 2 . 5
dan cu thé

AlD Nguoi bénh dugce cho doi trong phong day du tién nghi 5 5

““ Iva duge van chuyén phu hop voi tinh trang bénh tat

Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap

Als R G 4 4
rng su hai long nguoi bénh

T B.f_:nh vién bao dam céc diéu kién cap ciru nguoi bénh 4 1
kip thoi
Ngudi bénh dugce 1am céc thu tuc, khdm bénh, thanh

A1.5 [toan... theo dung thar tu bao dam tinh cong bang va mirc 4 4
uu tién

Ngudi bénh dugc huéng dan va b6 tri 1am xét nghiém,
A1.6 |chan do4an hinh anh, thim do chirc ndng theo trinh tu 3 3
thuan tién

A2 |A2. Diéu kién co s& vat chét phuc vu ngudi bénh (5)

Nguoi bénh diéu tri ndi tri dugc nam mot nguodi mot

A2l Lo 4 4
giuong
Nguoi bénh dugce st dung buﬁ‘mg vé sinh sach s€ va déy :
A2t o 3 4
du cac phuong tién
Nguoi bénh duoc cung cap vat dung ca nhan day du,
A23 4 4
sach s&, chat lugng tht
Nguoi bénh duge huong cac tién nghi bao dam sirc
A2.4 4 4
khoe, nang cao thé trang va tam ly
Nguoi khuyét tat duoc tiép can v6i cac khoa/phong,
A2.5 [phuong tién va dich vu kham, chira bénh trong bénh 4 4

vién

A3 |A3. Méi truong chim séc ngudi bénh (2)

Nguoi bénh dugce diéu tri trong moi trudng, canh quan 4 A

= xanh, sach, dep

Nguoi bénh duqc’khém va diéu tri trong khoa/phong 4 4
gon gang, ngan nap

A4 |A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh duge cung cap thong tin va tham gia vao - s
qua trinh diéu tri

A3.2

A4.1




e Kétqua | BV tuw
& Chi tiéu dat nam | danh gia
2024 nam 2025
A4.2 [Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan - 4
Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong khai,
A4.3 | 3 : ; 3 4
minh bach, chinh xac
Al ?Iégum bénh dugc huong lgi tir chu truong xa hdi hda y 0 0
Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic n}éc hoac khen
A4.5 |ngoi dugce bénh vién ti€p nhan, phan hoi, giai quyét kip 3 4
thoi
Adig Bénh vién thuc hjén khao sat, danh gié su hai long 3 A
" |nguoi bénh va tién hanh céc bién phéap can thi¢p
= PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1 |B1. S6 lwgng va co cAu nhan lie bénh vién (3)
B1.1 [Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh vién
B1.2 |Bao dam va duy tri on dinh s6 lugng nhan lyc bénh vién
Bao dam co cu chire danh nghé nghiép ctia nhan luc
Blails. - 2 3
bénh vién
B2 |B2. Chét lwong nguén nhan lye (3)
B2 Nhan vién y té dugc dao tao va phat trién k¥ nang nghé 4 4
~ |nghiép
B2 NPan viény t€ dugc nang cao k¥ nang rng xu, giao 4 4
tiép, y duc
Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat luong
B2.3 A A 4 4
ngudn nhan lyc
B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi trwong lam viéc
B3 .
“4)
B3 1 Bao dam chinh sach tién luong, ché do dai ngod cua nhan ) )
" viény té
Bao dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang
B3.2 . . R Pk x 3 3
cao trinh d§ chuyén mon cho nhan vién y té
B33 Stre khoe, doi séng tinh than ctia nhan vién y té duoc 3 3
"~ |quan tam va cai thién
B3.4 ;[(‘éao dung moi truong lam viéce tich cuc cho nhan vién y 3 3
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién
B4.1 |, . A ol : 3 3
bénh vién va cong bo cong khai
B4.2 (Trién khai vin ban cua cac cap quan ly - 4
B4.3 |Bao dam chat luong ngudn nhan luc quan ly bénh vién 3 3




M3 Kétqua | BV tu
- Chi tiéu dat nim | danh gia
= 2024 | nam 2025
B4 4 Bfn dudng, phat trién doi ngii lanh dao va quan ly ké 3 3
can
C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)
C1 |C1. An ninh, trit tw va an toan chay nd (2)
C1.1 |Bao dam an ninh, trat tu bénh vién 4 4
C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chdng chay nd 4 4
C2 |C2. Quén 1y ho so bénh an (2)
C2.1 |Hd so bénh an dugc lap day du, chinh xéac, khoa hoc 4
2.2 [Hd so bénh an duge quan ly chit ché, day du, khoa hoc 4
C3 |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tét co s& dit liéu va thong tin y té 4 4
Thue hién céc giai phap tng dung cong ngh¢ thong tin
€34 e : e 4 4
trong quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuin (6)
C4.1 [Thiét lap va hoan thién hé thdng kiém sodt nhiém khuan 5 4
C40 X4y dung va huéng dan nhan vién y té thuc hién céac i A
"~ |quy trinh kiém soat nhim khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chuong trinh va giam sét tuan thu rira tay 4 +
Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat nhiém khuan
C44 . i 3 3
trong bénh vién
C45 Chét thai rin bénh vién duoc quan ly chit chg, xir Iy an . :
"~ ltoan va tuan thu theo ding quy dinh
C46 Chét thai 1ong bénh vién duge quan ly chat che, xtr ly an 0 0
" |toan va tuan thu theo dung quy dinh
C5. Ning lye thue hién ky thuat chuyén mon (5)
B 0 PR
(diém x2)
C5.1 |Tauc hién danh muc k§ thudt theo phan tuyén ky thuat 0 0
Nghién ciru va trién khai 4p dung cac k¥ thuat moi,
52 . = 4 4
phuong phap moi1
Ap dung cac hudng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh,
C5.3 |chita bénh va trién khai cac bién phap giam sat chét 3 4
luong
C5.4 |Xay dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 4 4
Ap dung cac hudng dan chin doan va diéu tri da ban
Bl 1 7 B e R Sx 3 E
hanh va giam sat viéc thuc hi¢n
C6. Hoat dong diéu dudng va cham séc ngudi bénh
Co6 3)




M3 Kétqua | BV ty
& Chi tiéu dat nam | danh gia
2024 nam 2025
Hé thdng diéu dudng trudng duoc thiét 1ap va hoat dong
N ; E 4
hi¢u qua
Ngudi bénh duoe didu dudng hudng dan, tu van diéu tri
C6.2 |va cham soc, gido duc stc khoe phu hgp véi bénh dang - 4
duoc diéu tri
Nguo1 bénh dugc cham soc vé sinh ¢a nhan trong qua
6.3 A e i 4 4
trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Ning luc thue hién cham soc dinh dudng va tiét
C7 £
ché (5)
(7.1 |Bénh vién thict 1ap hé théng t6 chuc dé thuc hién cong 0 %
" |tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao dé’m co s vat chat dé thuc hién cOng tac ) 3
" |dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang dinh
CT3d % gLy S 4 4
dudng trong thoi gian nam vién
Nguoi bénh duge huéng dan, tu van ché do an phi hop
Clad ] 4 4
voi bénh ly
Nguoi bénh dugc cung cép ché do dinh dudng phi hop
Clal . 2y e 3 3
vOi bénh ly trong thoi gian nam vién
C8 |C8. Chat lrgng xét nghiém (2)
Bao dam nang luc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc,
8 o G oy e 2 3
héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dam chat luong cac xét nghiém 3 3
C9 |C9. Quin ly cung trng va sir dung thudc (6)
C9.1 [Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong duoc 2
(9.2 |Bao dam co s& vat chat khoa Duoc 3
Cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao ddy du, kip thoi,
0 % 2 3
bao dam chat lugng
C9.4 |Str dung thudc an toan, hop ly 3 3
€95 Thong tin thudc, theo dai bao céo phan g c6 hai cua 3 3
" |thude (ADR) kip thoi, day du va co chat luong
Hoi déng thudc va diéu tri duoc thiét lap va hoat dong
96 : 2 3
hiéu qua
C10 |C10. Nghién ciru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa hoc 3 3
Ap dung két qua nghién ctru khoa hoc trong hoat dong
C10.2|bénh vién va cac giai phap nang cao chat lugng kham, + +

chira bénh




Ma Kétqua | BV tu
o Chi tiéu dat nim | danh gia
o 2024 | nim 2025
B PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT LUONG
(62))
D1 _|D1. Thiét Iap hé thong va cai tién chit lwgng (3)
DL]ﬂ%ﬂﬂmém&gmmﬂym&mmgb@hW® 4 4
Xﬁydungvﬁtﬁénkhaikéhoach,dééncéiﬁénchét
D1.2 . = 3 4
luong bénh vién
D1.3 |Xdy dung van hoa chat lugng 3 3
D2 |D2. Phong ngira céc sw ¢o khic phuc (5)
Phong ngtra nguy co, dién bién bAt thudng xay ra véi
D2.1 B 4 4
nguoi bénh
Xay dung h¢ thong bao céo, phan tich su ¢d y khoa va
D2.2 3 4
tién hanh cac giai phap khic phuc
Thyc hién céc bi¢n phap phong ngira dé giam thiéu cac
2.3 3 3
su ¢b y khoa
D24 B.ao dam xéc dinh chinh xac ngudi bénh khi cung cp 4 3
dich vu
D2.5 |Phong ngira nguy co nguoi bénh bi trugt nga 4 4
D3. Panh gia, do lwong, hep tic va cai tién chit
D3
lrong (3)
Baénh gid chinh xdc thuc trang va cong bd cong khai
D3.1 3 +
chat lugng bénh vién
D3.2 Do ludng va giam sét cai tién chét lugng bénh vién 3 -+
Hop tac v6i co quan quan Iy trong viéc xay dung cong
D3.3 [cu, trién khai. bao cdo hoat dong quén ly chat lwong 4 -
bénh vién
E [PHANE. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El. Ti€u chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
El |vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén
khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc san khoa
23 B b ’ 3 3
va so sinh
E12 Bénh\dénthuclﬁéntéthoatdéngtruyénthéngs&c 5 5
" |khde sinh san trudce sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tp huin va thuc hanh t6t nudi
El3 conbangsuarnetheohuongdancuaEkateva 4 4
UNICEF
E2.1 Bénh vién thiet 1ap hé thong to chirc chim séc nhi 3 3

khoa




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

KET QUA CHUNG CHIA | Mirc | Mirc | Mire | Mire | Mire | Diém | S6 TC
THEO MUC 1 2 3 4 5 TB |ap dung

PHAN A. HUONG PEN NGUOI
BENH (19) 0 0 1 14 3 4.11 18
Ail. C’hl dan,‘ (.iorl tiép, hudng dan, 0 0 1 3 ) 417 6
cap cuu nguoi bénh (6)
A2. Dl?l)l kien co sO vat chat phuc 0 0 0 5 0 4.00 5
vu nguoi bénh (5)
AA3. Moi truong chdm séc nguoi 0 0 0 2 0 4.00 2
bénh (2)
A4. Quyén va loi ich cua nguoi
bénh (6) 0 0 0 4 1 4.20 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON
NHAN LU'C BENH VIEN (14) i : i . ¥ona2 s
B}' So.lAu(_mg va co cau nhan luc 0 0 3 0 0 3.00 3
bénh vién (3)
B2. Chat lwong ngudn nhan lue (3) | 0 0 0 3 0 | 4.00 3
B3A . Ch€3 do d‘ﬁi ng_(_:) va diéu kién, 0 1 3 0 0 275 4
moi truong lam viée (4)
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 3 1 0 325 4
PHAN C. HOAT PONG
CHUYEN MON (35) 0 0 12 18 2 3.69 32
Czl. An ninh, trat tr va an toan chay 0 0 0 ’ 0 4.00 7
no (2)
C2. Quan ly ho so bénh 4n (2) 0 0 0 0 g 5.00 2
C3. Ung dung cong ngh¢ thong tin
2) (diém x2) 0 0 0 2 0 4.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat
nhiém khuéan (6) g v 1 - el #
C5. Nang luc thuc hién ky thuat
chuyén mon (5) (diém x2) 2 : ! : ety ;i
C’6. Hoa‘t.d(_)Ang di€u dudng va cham 0 0 0 3 0 4.00 3
séc¢ nguoi bénh (3)
C7. Nang luc thuc hién cham soc
dinh dudng va tiét ché (5) D ? % - e :
C8. Chat lugng xét nghiém (2) 0 0 2 0 0 | 3.00 2
C9.AQuan ly cung tng va sir dung 0 0 6 0 0 3.00 6
thuoc (6)
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 1 1 0 3.50 2
PHAN D. HOAT PONG CAl
TIEN CHAT LUQNG (11) 0 v ~ 3 0. “




D1. Thiét lap hé théng va cai tién

chét luong (3) 0 0 1 2 0 | 3.67 3

D2. Phong ngtra cac su ¢0 khac 0 0 1 4 0 3.0 5
phuc (5)
D3 Banh gla, do luong, hop tac va 0 0 0 3 0 4.00 3
cai tién chat lugng (3)

PHAN E. TIEU CHi PAC THU
CHUYEN KHOA

E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (ap
dung cho bénh vién da khoa co

khoa San, Nhivabénhviénchuyén| © | ¢ | 1 [ 1 | 1 [400] 3
khoa San, Nhi) (4)

0 0 2 1 1 3.7 +

III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. T6 chirc doan, tién d¢ thoi gian va khoi lwgng cong viéc da thue hién:

(1) Bénh vién thuc hién ty kiém tra, danh gia chét luong theo quyét dinh 3652/QD-BYT
ngay 03/12/2024 ctia B Y té vé viéc ban hanh ndi dung kiém tra, danh gia chat luong bénh
vién va khao sat hai long nguoi bénh, nhan vién y té nam 2024-2025. Gom nhitng ndi dung
nhu sau:

- Thyuc hién dénh gi4 tiéu chuan chit luong co ban déi véi bénh vién theo Thong tu
35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 ciia B Y té.

- Tu kiém tra dénh gid chit lugng bénh vién (cin cir theo ndi dung B tiéu chi danh gia
chat luong bénh vién ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang 6
nam 2016).

- Thyc hién khao sat sy hai 10ng ngudi bénh, nhan vién y té nam 2025 theo Quyét dinh sé
56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cta Bo Y té va Quyét dinh sé 3869/QD-BYT ngay
28/8/2019 cia Bo Y té.

- Kiém tra sy sin sang cong tac cap ciru, héi stre tich cuc nguoi bénh;

- Kiém tra viéc trién khai céc chi dao khan cua Chinh phut, B Y té trong nam 2024;

- Kiém tra viéc phan hdi mot s6 van ban phuc vu cong tac quan ly.

(2) Ndm 2025, Bénh vién trién khai thuc hién kiém tra theo ké hoach dinh ky. hang quy
nhiam phat hién cac van dé con ton tai va chén chinh kip thoi dé nang cao chét lugng kham
bénh, chita bénh, ddm bao su hai long nguoi bénh.

2. S6 lwgng tiéu chi ap dung, két qua danh gia chung, diém, s6 lwgng tiéu chi theo cic

mirc, ty 1€ cac mirc:



- Tong s6 cac tiéu chi duoc ap dung danh gia: 79/80 tiéu chi
- Ty 1€ ti€u chi dp dung so vi 80 tiéu chi: 98,75 phan tram
- Tong s6 diém cua céc tiéu chi ap dung: 294 diém (c6 hé sb: 318)
- Diém trung binh chung cua céc tiéu chi: 3.74 diém
- S6 luong tidu chi va ty 1€ cac murc
Mic 1 S6 luong tiéu chi: 0 Ty 1&: 0.00 phan tram
Murc 2 S6 lugng tiéu chi: 1 Ty 18: 1.27 phan trim
Miic 3 S6 lugng tidu chi: 26 Ty 18: 32.91 phan tram
Muc 4 S6 lugng tiéu chi: 46 Ty 16: 58.23 phan tram
Mute 5 S6 lugng tiéu chi: 6 Ty 16: 7.59 phan tram
3. S6 lweng tiéu chi khong ap dung: 01 tiéu chi
- Ma: A4.4: Nguoi bénh duoc huong loi tir chu truong xa hoi hoa y té; - Ly do khong ap
dung: khong c6 trién khai dé an xa hoi hoa y té.
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
1. Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUONG DEN NGUO1 BENH (19)

TIEU CHI CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) HOAT DONG CHUYEN MON (36)

2. Biéu d6 riéng cho phan A (tir A1 dén A4)

A1. Chi déin-don tiép-huéng din-cip ciru ngudi bénh (6)

A4. Quyén va loi ich A2. Didu kién co s& vat chét
cda ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3. Méi truong cham séc nguéi bénh (2)
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3. Biéu d6 riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. S6 lvong va co céu nhan luc bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét luong nguf‘m nhan luc (3)

B3. Ché d6 d3i ngd va diéu kién, mdi truong lam viéc (4)

4. Biéu db riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét tir va an toan chdy nd (2)

C10. Nghién ciiu khoa hoc (2) C2. Quén Iy hé so bénh an (2)
C9. Quan I cung Ung va si dung thudc (6) C3. Ung dung cong nghé théng tin (2)
C8. Chét luong xét nghiém (2) C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khudn (6)

C7. Nang luc thuc hién

cham séc dinh duding va tiét ché (5) C5. Néing lyc thyc hién

ky thudt chuyén mén (6)
C6. Hoat ddng diéu dudng va cham soc ngudi bénh (5)

5. Biéu d6 riéng cho phéan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét lap hé thong va xay dung trién khai
ké hoach cai tién cht luong (3)

D3. Danh gia, do ludng, hop tac D2. Phong ngira cc sai sot. su cb
va cai tién chat luong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
Tiép tuc nang cao chét lugng hoat dong cua Hoi dong Quan ly chat lugng bénh vién
- Nguoi bénh dugc chi dan, don tiép, huéng dan cu thé, khoa hoc. Quy trinh kham bénh

lién tuc duoc cai tién, thi tuc dang ky kham bénh don gian, dung thir tu bao dam tinh cong
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bang va mirc uu tién. Khu vue cho cho nguoi bénh va ngudi nha nguoi bénh bd tri ghé cho
dy du, thodng mat, tién nghi. Ngudoi bénh dugc hudng dan, b tri 1am xét nghiém, chan
doan hinh anh thuan tién dap ung hai long cho nguoi bénh.

- Bao dam céc diéu kién cp ctru ngudi bénh kip thoi.

- biéu kién co s& vat cht phuc vu nguoi bénh dam bao déy du, sach s&, chat luong. Khong
¢6 tinh trang nguoi bénh nam ghép trong diéu tri noi tri. Nguoi bénh duge diéu tri trong
khoa/phong gon gang ngan niap. mdi trudong, canh quan xanh, sach, dep. Vat dung c nhan
cung cip cho nguoi bénh diy du, sach s&, dam bao hai long nguoi bénh. Budng vé sinh
sach s&, ddy du phuong tién.

- Pam bao cac quyén va loi ich ctia ngudi bénh.

- Bao dam co céu chuc danh, nhan vién dugc dao tao va phat trién ky ning nghé nghiép.
nang cao k¥ nang Gmg xu, giao tiép va y durc. Cai thién diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
va nang cao trinh d§ chuyén mon.

- Bam bao an ninh, trat tr va an toan chay no.

- H so bénh an duoc 1ap déy du, chinh xac, khoa hoc va quan ly chat ché.

- Tiép tuc hoan thién hé théng Kiém soat nhiém khuan trong bénh vién.

- Hoan thién hé thong quan Iy hoat dong diéu dudng va chiam séc ngudi bénh.

- Bao dam duoc chét luong thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa sinh va vi sinh.

- St dung thudc an toan, hop 1y, dam bao cung tng thudc va vat tu y té tiéu hao day du,
kip thoi va chét lugng. Thuc hién tdt viec thong tin thudc va theo ddi bao cao ADR kip
thoi, day du.

- Thue hanh t6t nudi con béng stra me va hoat dong truyén thong strc khoe sinh san.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAI

- Van con tiéu chi chi dat & muc 2.

- Ti 1& bso cao ADR van con thap.

- Danh muc ki thuat chuyén mon chi dat hon 40%.

- C6 thuc hién giam sat tuan thu quy trinh k§ thuét, nhung chua c6 cong bd béo cdo tudn
thu quy trinh ki thuat.

VIL. XAC PINH CAC VAN PE U'U TIEN CAI TIEN CHAT LUONG

- Dbi véi cac tiéu chi con dat mire 2, mue 3 can phai khic phuc dé nhitng nam tiép theo dat

muc cao hon
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- Can tang cuong hon nita cong tac viéc tuan thu vé phac db diéu tri, quy trinh ki thuat,
tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac kham, chita bénh. Néng cao danh muc ki
thuat, s6 ban giao tu truc.
- Cung cb cong tac dugc, dac biét cong tac ban giao, ghi chép, co s6 thudc tu truc tai khoa
lam sang.
- Can déy manh kiém tra, giam sat, bdo céo vén dé tuan thu diéu tri, quy trinh ki thuat.
- Py manh ngudn nhan lyc bénh vién nhiam nang cao chét lugng chuyén mén kham, chita
bénh.
- Huéng t6i xdy dung ngudn nhan luc quan 1y bénh vién nhim dam bao chét lugng va quan
ly bénh vién trong nhirng nhiém ki tiép theo.
VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG
- Xay dung chinh sach vé chit luong trong Bénh vién: cac ché do thi dua, khen thudng cho
ca nhan, tap thé da c6 thanh tich tdt trong cong tac thuc hién quan ly chét lugng dich vu
kham, chira bénh tai Bénh vién.
- Kién toan Hoi dong va Mang lu6i Quan ly chat luong bénh vién. Ting thanh vién trong
Hoi df“)ng va Mang ludi Quan ly chét luong bénh vién can nang cao vai tro, trach nhiém
cta minh trong thuc hién cac tiéu chi da dugc phan cong.
- Xay dung ké hoach cai tién chit luong bénh vién va giai phap khéc phuc cu thé cho timg
tiéu chi.
- Thudng xuyén tuyén truyén cho toan thé can bo, nhan vién va nguoi lao dong trong Bénh
vién hiéu ro vé y nghia thuc hién cong tac quan ly chét luong dich vu kham, chita bénh
trong Bénh vién la nhiém vu then chét hang dau.
- Céc khoa, phong phai dé ra muc tiéu cai tién chét luong, c6 kiém tra, danh gia va bao céo
dung quy dinh.
- Nang cao chit luong chuyén mon, thuong xuyén cip nhat phac dd, huong dan diéu tri,
cac ki thuét phi hop voi phan tuyén chuyén mon.
- Néang cao xdy dung cong tac quan ly chét luong bénh vién, nang cao tinh than thai do
phuc vu, ldy ngudi bénh lam trung tdm, huéng dén su hai long nguoi bénh.
IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Qua két qua tu kiém tra, danh gia chat luong bénh vién, Bénh vién da khoa Tan

Chau phén d4u thuc hién dat & mirc 3.74 — muc chét lugng kha.
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Bénh vién sé tiép tuc dé ra cac giai phap dinh hudng, thuc diy cac hoat dong cai
tién va nang cao chat lvgng nham cung tng dich vu y té an toan, chit luong, hiéu qua dé
mang lai su hai 10ng cao nhét c¢6 thé cho ngudi bénh, ngudi dan va nhan vién y té, phu hop

v6i tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi cta dia phuong trong nhirng nim sap toi.

Ngay 05 thdang 01 nam 2026.
NGUOI PIEN THONG TIN A

Abp—

Nguyén Thi Nhu Huynh
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PHU LUC 2: Két qua tw danh gia Tiéu chuin chit lvgng co ban doi véi bénh vién
(ban hanh kém theo Théong tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16 thang 11 nim 2024)

KET QUA

TT TIEU CHUAN PANH GIA

Co6 | Khong
I. | Tiéu chuiin vé co sé vit chat
1. | Bénh vién phai co dia diém cd dinh.* X
2. | Bénh vién phai c6 16i di cho xe ctru thuong ra vao khu vuc cp ciru.* | x
3. | Cac khoa, phong, b phan chuyén mon:
3.1. | Pugc bo tri phut hop vé6i chirc ning cua ting bd phan* X
Bao dam két ndi vé ha tang giao thong giita cac b phan chuyén mon
3.2. | thuan tién cho viéc kham bénh, chira bénh, an toan cho nguoi bénh, X
ngudi nha nguoi bénh va nhan vién y t&.*
C6 bién hiéu, so do va bién chi dan dén cac khoa, phong, bo phan
4. S : / X
chuyén mon, hanh chinh.*
5. | C6 phuong tién van chuyén cap ctru trong va ngodi bénh vién.* X
6. | Tiéu chuan vé moi truong:

6.1. | C6 bién phap xt 1y chét thai sinh hoat. X

6.2. | Co bién phap xu 1y chit thai y té. X
7. | Tiéu chuan v€ an toan buc xa:

7.1. | Co6 Gidy phép tién hanh cong viéc birc xa X

79 Co6 van ban phan cong nguoi chiu trach nhiém vé cong tac an toan 5
U bae Ra,

73 Nhén vién thuc hién cong viéc buc xa c6 Ching chi nhan vién buc ¥

Xa.

7.4. | Co trang bi liéu ké cho nhan vién burc xa. X
8. | Co dién, nudc phuc vu hoat d()ng cua co s kham bénh, chira bénh. X
II. | Tiéu chuin vé quy mo va co ciu to chire
| Bénh vién phai c6 co cau to chirc gom cac khoa: kham bénh, 1am 3

" | sang, can 1am sang, khoa dugc va cac by phan phu trg.
Khoa kham bénh phai c6 noi tiép don, phong cap ctru, phong luu,
2. | phong kham, phong thuc hién k¥ thuat, thu thuat (néu thuc hién cac X
ky thuat, thu thuat).
Khoa lam sang:
a) Di v6i bénh vién da khoa: ¢6 tdi thiéu hai trong bon khoa noi,
3 ngoag, san, nhi. : ‘ -
" | b) Dai voi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc ¢6 truyén, bénh
vién rang ham mat: co toi thiéu mot khoa 1am sang phu hgp voi
pham vi hoat dong chuyén mon.
Khoa cén lam sang: co t61 thiéu mot phong xét nghiém va mat
phong chan doan hinh anh.
4 Riéng d6i v4i bénh vién chuyén khoa mét néu khong c6 bo phan chan =
" | doan hinh anh thi phai ¢6 hgp dong ho tro chuyén mon voi co s¢
kham bénh, chita bénh da duoc cip gidy phép hoat dong ¢ bd phan
chén doan hinh anh.
5 Khoa dugc ¢6 cac bd phén: nghi¢p vu dugc, kho va cép phat, théng <
" | ké dugc, thong tin thudc va dugc lam sang.
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Khoa dinh dudng; by phan dinh dudng lam sang; nguoi phu trach

o cong tac dinh dudng; nguoi lam cong tac dinh dudng.
- Khoa kiém soat nhiérq khuén; bd Phefm kiém soat nhiém khuan;
" | nguoi lam cong tac kiém soat nhiém khuan.
3 Céac bo phan chuyén mon khac trong bénh vién phu hop véi pham vi
" | hoat dong chuyén mon.
Cac phong, bo phan dé thuc hién cac chirc nang vé ké hoach tong
9 hop, to chirc nhén su, quan ly chat lugng, diéu dudng, tai chinh ké
" | toan, cong nghé thong tin, thiét bi y té va cac chirc ning can thiét
khac.
I11. | Tiéu chuén vé nhin sy
Nguoi hanh nghé dugc phan cong cong viée phu hop voi pham vi
L
hanh nghé dugc cap ¢6 thim quyén phé duyét.
2. | Nguoi hanh nghe duogc cdp nhat kién thirc y khoa lién tuc.
IV. | Ti€u chu{m vé thiét bi y té
Thiét bi y té de thuc hién k¥ thuét thuoc pham vi hoat dong chuyén
1. | mén da dugc cip c6 thim quyén phé duyét va c6 ho so quan ly doi
v6i céc thiét bi do.
Quy ché quan ly, st dung, kiém tra, bao dudng, bao tri, stra chira,
2. | thay thé vat tu linh kién, bao quan thiét bi y té tai co s& kham bénh,
chira bénh.
3 Quy trinh, vé sir (!ung, van hanh, stra chira, bdo dudng dam bao chét
" | lugng thict bi y té.
; Thiét bi y t€ thudc danh muc phai kiém dinh. hi¢u chuan dugc kiem
" | dinh, hi€u chuan theo quy dinh.
5 B0 phan va nhan su thuc hién nhiérp vu quan ly viéc su dung, kiérp
" | tra, bao dudng, bao tri, stra chira, kicm dinh, hi¢u chuan thiét bi y té.
V. | Tiéu chuén vé chuyén mén
1 Diéu tri noi tra, td chuc truc chuyén moén 24/24 gio cua tat ca cac
ngay
2. | Quy trinh kham bénh, chita bénh ngoai tru.
3 Pho bién, ap dung va xay dung quy trinh chuyén mon vé kham bénh,
" | chita bénh:
Phd bién cac quy trinh ky thuat kham bénh, chita bénh do Bo Y té
20 1R A 7 R
hodc bénh vién ban hanh.
39 Pho bién céc hudng dan chan doan va diéu tri do Bo Y té hodc bénh
" | vién ban hanh.
Ap dung cac quy trinh k¥ thudt kham bénh, chira bénh do B§ Y té
3.5, Shr B E
hodc bénh vién ban hanh.
34 Ap dung cic hudng dan chén doén va diéu tri do BO Y té hodc bénh
""" | vién ban hanh.
35 Tép huén hoac pho bién hodc c6 chi dao vé viéc tuan thii cac quy dinh
" | trong ké don thudc.
4._| Quan ly chat lugng:
4.1. | Thanh lap hé thong quan 1y chat lugng.
4.2. | Quy ché hoat dong ctia hoi dong quan ly chét lugng bénh vién.
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43 K& hoach/dé 4n cai tién chat lugng chung cua toan bénh vién cho nam N
" | hién tai hoac cho giai doan tir mot dén ba nam tiép theo.
4.4. | Chi sb chat lugng bénh vién va két qua do luong. X
Quan ly chat luong xét nghiém gom: ké hoach quan ly chat luong xét
4.5. | nghiém, xay dung quy trinh huéng dan, tap huan cho nhan vién lién X
quan, danh gia thuc hién ké hoach quén ly chét lugng xét nghiém.
4.6. | Bao cao sy co y khoa. X
5 Kiém soat nhim khuén bao gom: to chirc, phan cong nhiém vu; xay -
" | dung quy trinh.

BSCKIL Nguyén Vin No
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PHU LUC 3: Nji dung kiém tra dwoc quy vé diém voi tong diém t6i da 12 1000 diém
(phu luc ciia Quyét dinh 3652/QD-BYT)

ST | L SE Chém diém Phiirich s Sudol | e
danh gia da dat
Théng tin, s6 | - Nhap day du thong tin: 30 diém

1 liéu hoat dong | - Nhap thiéu: 10 diém QLCL 30 diém 30
bénh vién - Khong nhap: 0 diém
Dénh gia chét
2 | lugng bénh QLCL
vién
2.1. Déanh gia tiéu chuén chit
lugng co ban
- Nhap day du thong tin, dat toan
bd céc tidu chudn va day du bing
htrng minh hoa: 50 dié ;
chung minh hoa: iem 50 didm 50
- Nhap day du thong tin, dat toan
bo cac tiéu chuan va thiéu bing
chitng minh hoa: 20 diém
- Khong dat mot tiéu chuén bét ky:
0 diem
2.2. Déanh gia Bo tiéu chi cht
lugng bénh vién 2.0
- Két qua danh gia muc chét 500 did 374
lwong nhan véi 100 (vi du bénh =
vién dat mure 3,6 tuong duong 360
diém)
Khao sat hai
3 long nguoi
bénh va nhan
vién y té
3.1. Chi s6 ty 1é hai long NB noi trt 3
PR : P.Diéu .2
quy ra sO diém tuong Umg theo dudn 50 diém 49
thang diém 100, chia 2 (Iam tron) &
3.2. Chi s6 ty 1é hai long NB ngoai A
: Eiin : P.Dicu .2
tri quy ra s6 diém tuong ung theo o 50 diém 46
thang diém 100 chia 2 (Iam tron &
3.3 Chi s ty 18 hai long NVYT quy ~
P.Dicu 22
ra sd diém twong ung theo thang dudn 50 diém 46
diém 100 chia 2 (Iam tron) &
4 | Kiém tra cong Trién khai cong tac hoi stc tich TCHC 30 didm 10

tac cap cuiu,

cuc:
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hoi stre tich
cuc

- C6 khoa héi st tich cuc hodc
thanh 1ap méi don vi (khoa, trung
tam) hdi stc tich cuc. Bon vi ¢0 it
nhat 3 bac sy chuyén khoa cap cuu,
hdi sire tich cuc tré 1én: 30 diém

- Co it nhét 2 bac sy dugc dao tao
vé hoi sire tich cuc tir 3 thang tro
1én: 10 diém

Kiém tra viéc
trién khai cac
chi dao khan

cua Chinh phu,

Bo Y té

Chuyén di sé, phat trién CNTT,
nang cao chat luong KCB

5.1. Bit lich hen kham

- C6 4p dung CNTT dit lich hen
khém trudec, ty 1€ nguoi dén khém
s dung dudi 50%: 10 diém

- Co6 4p dung CNTT dat ]jch hen
khém trudec, ty 1€ pguéi dén khe:lm
sir dung tir 50% dén 75%: 20 diém
- Co6 4p dung CNTT dit !ich hen
kham trudec, ty 1€ nguoi dén kham
str dung tir 75% tré 1én: 30 diém

KHTH
CNTT

30 diém

10

5.2. Trién khai hoi chin, hd tro
kham, chira bénh tir xa

- C6 ha tang phuc vu hoi chén tur
xa, ¢6 két ndi voi tuyen trén, tuyen
duéi: 5 diém

- Phong phau thuat, tha thuat co
phuong tién phuc vu hoi chan, hd
trg kham, chita bénh tir xa: 5 diém
- C6 thyuc hién héi chan tir xa, hd
tro kham, chita bénh tir xa theo
dinh ky it nhit 1 lan trong 2 tuan:
10 diém

KHTH

20 diém

(tinh tong

diém céc
muc)

10

5.3. Trién khai bénh an dién tr

+ Thuc hién tét, ap dur}g hoan toan
bénh an dién tu: 30 diém

+ Kh4, da ap dung bénh an Qién tr
cho trén 50% module: 20 diém

+ Trung binh, bat dau trién khai ap
dung: 10 diém

KHTH
CNTT

30 diém

30
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+ Kém, chua trién khai: 0 diém

5.4. Cong tac chuyén ddi sd, trién
khai s6 suc khoe dién tr trén g
dung VNelD, chuyén vién, hen
kham lai cac cong viéc lién quan
thuc hién B¢ an 06 cua Thu tudng
Chinh phu

-Co ki,-ét ddng ky khéam bafmg can
cudc gan chip dién tu: 5 diém

- ba thuc hién lién thong dir ligu
phuc vu B¢ an 06/CP: 5 diém

- Bao dam lién thong gjf’ly chung
sinh, bdo tr day du: 5 diém

- ba thuc hién lap phiéu chan doan
nguyén nhan td vong cho cac
truong hop tir vong tai bénh vién:
5 diém

KHTH
CNTT

20 diém

(tinh tong

diém cac
muc)

20

5.5. Tinh hinh cung ung thudc, vat
tu y té trong bénh vién

+ Du thudc, vat tu y té khong bi
gian doan nguon cung: 30 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 2
tuan trong nam: 20 diém

+ C6 thiéu, bi gian doan dudi 1
thang trong nam: 10 diém

+ C6 thiéu, bi gidn doan tur 1 thang
tr¢ 1én: 0 diém

Duoc
VTYT

30 diém

00

5.6. Viéc chip hanh phap luat vé
gia dich vu kham bénh, chita bénh
a) Cong khai gia:

+ Gia niém yét cong khai, in trén
bang treo, gidy, dién tir... dé tra ctru
+ Cong khai murc chénh 1¢éch (gitra
gia theo yéu cau va BHYT thanh
toan)

(10 diém)

b) V& lap phuong an gia

- Déi véi dich vu do By Y & quy
dinh gia cu thé: tir 01/11/2024 céc
co s0 moi thuc hién 1ap Phuong an
gia va dugc cip c6 thdm quyén
quyét dinh gia theo Didu 110 cua
Luat KBCB. Tur 01/11/2024 tr& vé
trudce thuce hién Thong tur 21, 22.

TEET:
KHTH

40 diém

30
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(10 diém)

- ‘D("')i véi dich vu KBCB theo yéu
cau:

+ ba lap Ho so phuong an gia, to
chirc tham dinh dé Thu trudéng don
vi quyét dinh gia

+ Thuc hién ké khai gia KBCB
theo yéu cau day du

(10 diém)

c) Viéc chap hanh murc gia do co
quan ¢ tham quyen nguoi co
tham quyén quyét dinh:

- Co thyc hién thu dang gia niém
y€t cho dung doi tugng

(10 diém)

Luuy: néu dat yéu cﬁq toan bo géc
noi dung trong 5.6 cham 10 diém,
khong dat cham 0 diém

5.7. Thuc hién cic quy dinh vé
dinh muc giwdong bénh, sé giuvong
ké hoach, thuc ké va cac diéu kién
lién quan nhu dién tich, co s& ha
tang, nhén luc...

+ 86 giuong ké hoach va thuc ké
chénh nhau duéi 10%: 20 diém

+ 86 givong thue ké vuot trén 10%
va da chuan bi dﬁy da hd so, dat
yéu cau dé phé duyét bd sung
giwong bénh: 10 diém

+ 86 giwong thuc ké vuot trén
10%, ho so thiéu va chura dugc phé
duyét: 0 diém

KHTH

20 diém

20

5.8. Thyc hién viéc xép cp chuyén
mon k¥ thuat

+ Bao cao dung thoi han va (}éy da
bang chiing minh hoa: 20 diém

+ Béo c4o chdm thoi han va day du
bang chung minh hoa: 10 diém

+ Khong bao cao, chdm tir 1 thang
trg 1én: 0 diém

KHTH

20 diém

20

Kiém tra viéc
phan héi mot
sO van ban

Ra soat viéc cung cap thong tin day
dua cho cac vén ban sau:

- Cong van s6 567/KCB-
QLCL&CDT ngay 16/04/2024 vv

TCKT
KHTH
QLCL

30 diém
(tinh tong
diém 3
cong van)

30
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phuc vu cong Bao cao hinh thirc thanh toan vién
tac quan ly phi va xin y kién thanh todn
khong dung tién mat: 10 diém

- Cong van sd 1575/KCB-
QLCL&CDT ngay 27/9/2024 vv
tham gia gop y du thao Thong tu
quy dinh tiéu chuén chit luong co
ban ddi voi bénh vién: 10 diém

- Cong van s 1761/KCB-
QLCL&CDT ngay 30/10/2024 vv
Ra soat viéc chim dlem va tong
hop két qua, bao cao xép cap
chuyén mén ky thuat: 10 diém

Téng diém dat: 775
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